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NWOW
New Way Of Working… ou… No way Of Working ?

seulement des espaces de travail partagés qui sont pensés selon 

distance.

comportements et une attitude basés sur l’autonomie, la 

nouvelle importance. 

d’organisation collaboratifs et agiles qui prennent une ampleur 

créativité, de réactivité, en ce monde marqué par le digital et tissé 

et l’esprit d’initiative de chaque collaborateur deviennent vitaux.
Répondre aux besoins des nouvelles générations est au top de ses 

UN ARTICLE BASÉ SUR UNE ENQUÊTE ÉCLAIRANTE MENÉE AUPRÈS DE 3 ORGANISATIONS AYANT IMPLÉMENTÉ LE « NWOW ».

Ils sont pratiques, originaux et conviviaux (flexdesk, 
cleandesk, bubbles, forum, etc.).

Le travail à distance : télétravail, bureaux satellites, etc.

OUTILS ET ACTIONS
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du bon sens et beaucoup, beaucoup de préparation !  

l’équipe, l’espace, les outils et la culture

L’ÉQUIPE

réseau encouragent apparemment la communication et la 

Par contre, le fonctionnement au sein de l’équipe « proche » 

ou même dans l’entreprise) peut diminuer la cohésion d’équipe 

assument appels ou diverses demandes, tandis que les autres 

vraisemblablement d’une minorité, mais cela peut être lourd pour les 
autres, qui le vivent comme un manque de respect et d’équité. 

UNE ÉVOLUTION POSITIVE DE LA COLLABORATION 
TRANSVERSE, MAIS SOUVENT MOINS DE COHÉSION 
AU SEIN DE L’ÉQUIPE.

COMME LA MISE EN PLACE DE NWOW CORRESPOND 
LE PLUS SOUVENT À DE NOUVELLES STRUCTURES, 

DE NOUVEAUX RÔLES ET PROCESS, OU ENCORE UN 
CONTEXTE D’INTERNATIONALISATION, L’INCERTITUDE 

ET LE FLOU AFFECTENT LES RELATIONS.

DES COMPORTEMENTS ET DES STRATÉGIES 
AFIN DE PRÉSERVER SON ESPACE.

L’ESPACE FLEXIBLE ET SA PROMESSE DE « LIBERTÉ » 
SE DÉVOILENT AUTREMENT

leur charge de travail. 

DES « AMBASSADEURS » DONT LA MOTIVATION 
ET L’ENGAGEMENT SONT INÉGAUX.

LE RÔLE D’ANTENNE ET DE FACILITATEUR 
AUX ÉTAPES CLÉS DU PROJET DEMANDE UN CERTAIN 

ENGAGEMENT ET DU TEMPS.

joue moins ce rôle structurant, car il n’est plus aussi prévisible, plus 

LES NOUVEAUX ARRIVANTS 
ET LES ACTEURS EXTERNES DÉBARQUENT 
DANS NWOW SANS TOUJOURS RECEVOIR 

L’ACCOMPAGNEMENT NÉCESSAIRE.

POUR UN NOUVEL ARRIVANT OU UN ACTEUR DE PASSAGE 
(INTÉRIMAIRE, CONSULTANT…), IL FAUT UN TEMPS 

D’ACCLIMATATION, AU-DELÀ DES ASPECTS PUREMENT 
PRATIQUES (CLEANDESK, LOCKERS…).



PAGE 52 \\ JUILLET - AOÛT 2018  
LES CARNETS DU

160

OUTILS ET ACTIONS

L’ESPACE

des espaces où l’on peut brainstormer ou s’exprimer sans gêner 
les autres, ou bien encore des espaces où on peut se relaxer 
(voire dormir). 

contraintes, non rencontrées et qui affectent leur efficacité, par 

UNE PREMIÈRE TENDANCE EST LE « MANQUE DE » 
CERTAINS TYPES D’ESPACE, POUVANT VARIER D’UNE 
ENTREPRISE À L’AUTRE. 

PUISQU’IL EST QUESTION D’AMÉLIORER L’ESPACE, IL EST 
IMPORTANT EN PHASE PRÉPARATOIRE DE LISTER TOUTES 

LES PHASES DE TRAVAIL AYANT DES BESOINS SPÉCIFIQUES 
(CONCENTRATION, COLLABORATION, …).

UNE DEUXIÈME TENDANCE EST D’APPRÉHENDER CES 
NOUVEAUX ESPACES, CAR ILS NE SEMBLENT PAS 
RÉPONDRE AUX SPÉCIFICITÉS DE CERTAINS MÉTIERS. 

CES CARACTÉRISTIQUES PARAISSENT PARFOIS JUSTIFIÉES ET 
MÉRITERAIENT DES AJUSTEMENTS, MAIS LE PLUS 

SOUVENT, ELLES NE LE SONT PAS.

DERRIÈRE CETTE DOUBLE TENDANCE,
 NOUS POUVONS VOIR DEUX DÉFIS : 

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES NE SEMBLENT PAS 
(TOTALEMENT) REMPLACER LE CONTACT DIRECT.

le besoin d’espace personnel (en tout cas, besoin avéré pour beaucoup 

IL N’Y A PAS DE SOLUTIONS PRÉ-EMBALLÉES, LE SUR-
MESURE SE FABRIQUERA À PETITS POINTS.

LES OUTILS

LA FORMATION POUR FACILITER L’UTILISATION DES OUTILS 
DIGITAUX ET DE COMMUNICATION À DISTANCE, A INTÉRÊT 
À PRENDRE PLACE BIEN AVANT LE DÉMÉNAGEMENT, 
SINON, C’EST UNE SOURCE D’ANXIÉTÉ.

L’AMÉLIORATION GÉNÉRALE DE LA QUALITÉ DES OUTILS 
AIDE BEAUCOUP, MAIS TOUT LE MONDE N’EST PAS 
FAMILIER DE CES TECHNOLOGIES ET POUR PAS MAL 
DE GENS, IL S’AGIT ENCORE DE FRANCHIR LE PAS.

déstabilisante et laisser des traces pour la suite. C’est tout bénéfice 

accompagnement et une assistance qui se prolongent dans le temps. 

pour leur serviabilité, leur enthousiasme, leur disponibilité.  

L’ACCUEIL LE JOUR « J » (DÉMÉNAGEMENT OU 
INAUGURATION DES ESPACES NWOW…) 

EST CRUCIAL ET FORT APPRÉCIÉ : IL RASSURE.

L’ACCÈS À L’INFORMATION ET AUX SOLUTIONS 
DOIT ÊTRE AISÉ, ENCOURAGEANT.
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NWOW, C’EST FAIT !

NOUS SOMMES DANS UN PROCESSUS ; IL A COMMENCÉ, IL VA SE TRANSFORMER, ENCORE ET ENCORE

SOLUTIONS

NOUS SOMMES DANS UN PROCESSUS ; IL A COMMENCÉ, IL VA SE TRANSFORMER, ENCORE ET ENCORE

FAIRE VIVRE UNE VISION :

DÉVELOPPER UNE ATTITUDE ET DES COMPÉTENCES :

sentir la solidarité entre eux.

DÉVELOPPER DES OUTILS ET DES PRATIQUES :

création ou d’intelligence collective.

P O U R  Q U E ,  A U  F I N A L ,  «  N W O W  »  D E V I E N N E  «  W O W  »  !
NATACHA VAN HOVE


